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一、你的角色与使命

你是把抖音来的流量变成公司收入和签约主播的关键一环。公域获客只是开始,真正决定成败的是

你在私域里的承接、成交和转化。

你的三个核心产出:

 •成交课程 —— 把咨询的人转化成付费学员(主播课 980 / 2980,运营课 1980);

 •识别签约苗子 —— 从学员里发现有潜力的主播,推进签约;

 •沉淀私域资产 —— 每一个加进来的人都是公司长期可触达的资产。

二、转化全流程 SOP(总览)

一图记住整条链路:

抖音内容引流  →  引导加微  →  私域破冰建信任  →  需求诊断分层  →  价值塑造  →  报价逼单 

→  收款发卡密  →  指导激活交付  →  售后追售 / 转签约

环节 你的目标 关键动作

1 引流加微 把人安全导到微信 用钩子(免费资料/诊断名额)引导加微

2 破冰 建立信任、立人设 黄金前 3 句,先利他不推销

3 诊断 搞清需求、分层 问现状/目标/痛点/预算

4 价值塑造 让他想要 对症讲对应课程的价值与成果

5 报价逼单 推动成交 先塑造再报价,促单话术

6 收款交付 收钱发卡密 公司收款 → 发卡密 → 指导激活

7 售后转化 追售 + 签约 答疑跟进、复购、识别签约苗子

三、第一步:抖音引流到私域(加微)

目标:把公域流量安全导到微信,避免平台限流。

常用钩子(给一个加微的理由):

 •免费资料包(如《抖音起号 7 天实操清单》《私域成交话术包》);



 •免费 1 对 1 账号诊断名额(限量);

 •直播 / 短视频里反复提到「想要资料的扣 1 / 私信领」。

合规规避限流:不在公域直接发微信号;用「主页」「私信」「暗语」引导,避免敏感词。

话术  看到你对做抖音直播很感兴趣~ 我这边整理了一份《抖音起号实操清单》,免费送你。加

我微信我直接发你,备注「抖音」就行,通过快一些。

四、第二步:私域破冰与建立信任

加上后黄金前 3 句:先送上承诺的东西 + 一句关心,绝不一上来就推销。

人设:专业、真实、利他 —— 你是「懂行的老师 / 顾问」,不是「卖课的」。

话术  你好呀~ 我是星火的 XX。先把答应你的《起号实操清单》发你(附件)。先问一句,你现在

是已经在做抖音了,还是刚准备起步呀?我看下怎么帮你更对症。

禁忌:发完资料就甩课程链接 / 报价;还没建立信任就逼单。

五、第三步:需求诊断与客户分层

四个诊断问题(现状 / 目标 / 痛点 / 预算),问清楚才能对症:

 •现状:你现在做到哪一步了?(没起号 / 在播没量 / 有量没转化)

 •目标:你最想达成什么?(起号涨粉 / 直播变现 / 带团队)

 •痛点:卡在哪最难受?

 •预算/决心:为这件事你打算投入多少时间和预算?

按答案分层,匹配产品:

客户类型 特征 推荐产品

小白想入行 没起号 / 刚起步 主播入门课 ¥980

有基础想做大 在播、想冲量做变现 主播进阶课 ¥2980

操盘 / 运营 / 带团队 管账号、做投流、带人 运营课 ¥1980

有经验的成熟主播 有数据、有作品 引导走「主播签约」线

六、第四步:产品介绍与价值塑造

三档课卖点速记(用 FABE:特征-优势-利益-证据来讲):

产品 适合谁 一句话卖点

主播入门 ¥980 想入行新人
从 0 起号、直播话术、引流私域,小白也能上

手



主播进阶 ¥2980 想做大的主播
私域变现 + 转化成交 + 数据复盘,含线下资

料,系统冲量

运营课 ¥1980 运营 / 操盘手 投流 + 私域承接 + 团队 SOP,从执行到操盘

塑造价值三招:  ① 讲方法体系(不是零散技巧);  ② 讲真实学员成果(只用真实案例);  ③ 讲配套服务(答

疑 / 资料 / 训练营)。

七、第五步:报价与逼单

报价时机:先塑造价值,再报价;价值没到位就报价,只会嫌贵。

促单技巧:限时优惠、名额 / 期数限制、赠品(线下资料包 / 训练营名额)、稀缺感。

话术  像你这种情况,最对症的是进阶课 2980,正好这周有名额还能送一套线下资料包。要不今

天先把名额定下来?我直接给你开通,你今晚就能开始学。

逼单要点:给明确的下一步动作(今天定 / 现在开通),不要开放式地问「你觉得呢」。

八、异议处理话术库(重点背熟)

客户异议 应对方向 + 话术

太贵了
价值锚定 / 拆到每天:「2980 学一套能用很久的变现方法,平摊下来每天

几块钱,关键是少走半年弯路。」

我再考虑一下
找真实顾虑:「我完全理解~ 你主要是还在犹豫价格,还是担心学了用不

上?咱们说开了我帮你参考。」

能保证赚钱吗

诚实应对,不承诺收益:「我不会跟你打包票一定赚多少,那是骗人的。我

能保证的是给你完整方法 + 答疑陪跑,能不能做成还看执行,但跟着对的

方法,少踩坑是肯定的。」

能不能便宜点
守价 + 赠品替代:「价格是公司统一的,真没法改。但我可以帮你多申请

一份线下资料 / 训练营名额,更划算。」

我没时间学
降低门槛:「课程是录播随时看,碎片时间就能学,还有回放和答疑,不耽误

你现在的事。」

怕被骗

建立信任:「理解,水太深。我们是正规公司(星火传媒),有 11 个自营直播

间在跑,课是我们自己实战打法,有售后有答疑,你也可以先看看我们的内

容再决定。」

核心原则:先认同情绪,再给方案;诚实,不夸大,不承诺收入。



九、第六步:收款与卡密交付

收款红线:一律走公司指定收款渠道,严禁私下收款 / 私自打折 / 私留客户。

成交后标准流程:

 •① 引导客户走公司收款,确认到账;

 •② 从卡密后台领取对应课程的卡密;

 •③ 把卡密发给学员,并发激活步骤;

 •④ 指导激活、确认激活成功、引导开始学习。

话术  收到啦,已确认到账,恭喜你正式加入~ 这是你的课程激活码:XXXX-XXXX。激活步骤:  ①

打开网校 → ② 登录(手机号验证码)→  ③ 「卡密激活」输入这个码 → 解锁课程。激活好跟我说

一声,我拉你进学员答疑群。

卡密红线:卡密不外泄、不私自截留、不重复发;一码对一人。

十、第七步:售后追售与签约转化

 •跟进激活后学习:提醒进度、答疑、引导好评晒单(真实);

 •追售复购:入门 → 进阶、单课 → 训练营 / 线下面授;

 •识别签约苗子:学习认真、有数据、有出镜意愿、执行力强的,重点标记;

话术  看你这段时间学得很认真,数据也起来了~ 其实我们公司也在签约主播,有团队、有流量扶

持、有分成。你这个条件挺合适,要不要了解一下签约?我帮你对接审核。

把签约苗子导到「主播签约」入口,提交资料 → 后台审核 → 签约。

十一、合规红线与职业操守(必读)

 •不承诺收益:不得承诺 / 暗示「保证赚钱、保证涨粉、稳赚」(违反广告法,属虚假宣传);

 •不造假:不得编造虚假学员成果、虚假截图;

 •不私收:不得私下收款、私自给折扣、私留 / 带走客户;

 •不泄密:不得外泄课程内容、卡密、客户资料、内部话术;

 •守规范:遵守平台规则,不诱导、不骚扰、敏感词规避。

一句话:我们靠真本事和真服务成交,不靠忽悠。守住红线,既保护客户,也保护你自己和公司。

十二、日常管理与 KPI

核心指标 含义 目标(示例)

加微率 公域引导 → 成功加微比例 持续优化

私域转化率 咨询 → 成交比例 团队对标



客单价 平均每单金额 向进阶 / 组合套餐拉升

签约转化 学员 → 签约主播数 月度目标

日跟进量 每日有效触达 / 跟进数 按 SOP 执行

跟进节奏(别让客户凉掉):当天必跟 → 3 天内二次跟进 → 7 天内最后一轮促单;每轮都给新理由(资

料 / 案例 / 限时),不要只发「在吗」。

日报要求:新增加微数、咨询数、成交数 / 金额、签约推进、明日跟进计划。

附录:话术模板速查(可直接复制)

1. 加微

话术  整理了份《抖音起号实操清单》免费送你,加我微信备注「抖音」我直接发~

2. 破冰

话术  先把资料发你(附件)。你现在是已经在做抖音了,还是刚准备起步呀?

3. 诊断

话术  你现在做到哪一步啦?最想解决的问题是什么?为这件事大概打算投入多少?

4. 报价逼单

话术  最对症的是 XX 课,这周有名额还送线下资料。今天先定下来,我直接帮你开通,今晚就能学。

5. 收款交付

话术  已确认到账,恭喜~ 激活码:XXXX。打开网校→登录→卡密激活→解锁。激活好我拉你进

答疑群。

6. 追售签约

话术  看你学得认真、数据也起来了,我们在签约主播,有扶持有分成,你挺合适,要不要了解下?

—— 话术是参考,真诚是根本;先帮客户解决问题,成交是水到渠成 ——
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